Tra tién chuyén ché khéng phai mua vé
i Nhirng cau héi thuéng gap
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THONG TIN TONG QUAT

Tra tién chuyén ché khéng phai mua vé bang nhirng cach nao?

Tra tién chuyén chd khéng phai mua vé 1a mot cach khac dé tra tién cho tat ca cac phuong tién giao
thong cdng cong trong mang lugi Opal. Don gian la chi can cham hodc thé tin dung, thé tiét kiém
ngan hang hay mot thiét bi da dugc lién két, moi khi 1én hay xu6ng mét phuong tién giao théng
c6ng cdng dé trd cung tién vé ciing nhu nhan dugc cuing cac Igi ich chuyén ché nhu ddi véi mét
thé Opal danh cho ngudi I&n. Quy vi c6 thé dung hoac thé tin dung, thé tiét kiém ngan hang cua
American Express, Mastercard hay Visa hay mot thiét bi da dugc lién két véi mot trong nhiing thé nay.

Toi c6 thé dung nhiing thé nao cho viéc tra tién bang cach khéng phai mua vé?

Quy vi c6 thé dung hau hét cac thé tin dung va thé tiét kiém ngan hang ctia American Express,
Mastercard hay Visa ma trén thé c6 dau hiéu tra tién nay )))) . Thé tra tién truéc khong dung dugc.
Néu khéng biét ré la thé ciia minh ¢é tra tién nhu vay dugc hay khéng, quy vi hay hoi co quan phat
hanh thé ctia quy vi.

Tién vé la bao nhiéu néu trd bang cac cach khong phai mua vé nay?

Quy vi sé nhan dugc cung cac lgi ich khi di chuyén ctia mét thé Opal danh cho ngudi I6n va tré tién vé cho
mot ngudi I6n khi quy vi ludn ludn dung cing moét thé tin dung, thé tiét kiém ngan hang hay mét thiét bi
da duoc lién két, d€ cham méi khi lén hay xuéng mot phuong tién giao thong céng cong. Quy vi vao trang
mang transportnsw.info dé biét cac gia vé cu thé. Néu quy vi dung mét thé tin dung dugc phét hanh &
mot nUGc Ngoai, cd quan phat hanh thé clia quy vi co thé sé tinh phi giao dich khi dung & ngoai nudc do.

Toi c6 thé cham thé hay thiét bi da lién két ciia minh cho ca gia dinh dugc khéng?
Khéng. Quy vi chi cé thé tra tién vé nhu mot thé Opal danh cho ngudi I6n bang mot thé hay mot thiét
bi da dugc lién két.

Toi c6 thé tra tién cho dich vu dau xe va di Park&Ride clia bd Giao Théng bang cac cach
tra tién khong phai mua vé nay khéng?

Khong. Park&Ride hién chi chdp nhan thé Opal. Diéu nay cé nghia la quy vi sé can phai dung thé Opal
clia quy vi khi vao va ra khéi cac khu nay.
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T6i dung thé tin dung hay thé tiét kiém ngan hang dé tra tién vé nhu thé nao?

Lay chiéc thé ma quy vi muén dung ra khoi bop clia minh dé bao dam tién vé dugc tinh vao

dung thé nay.
* Cham thé nay trén may doc Opal.

* Cham cling chiéc thé nay khi quy vi t&i nci minh mu6n tdi. Ngoai & duy nhat la véi chuyén
Pha F1 ti Manly t&i Circular Quay, quy vi chi can cham thé khi I1én pha ma thoi.

T6i dung mét thiét bi da duoc lién két nhu dién thoai hay dong hé dé tra tién vé nhu
thé nao?

»  Chon chiéc thé ma quy vi mudn dung tur bop dién t cia minh.
+ Gio thiét bi nay Ién trén may doc Opal cho dén khi nhin thay ‘Tap success’ (Da tra tién)

*  Khi két thuc chuyén di, hay cham cung cai thiét bi ma quy vi da dung khi lén phuang tién giao
thong cong cdng, [én trén may doc Opal cho dén khi quy vi cling nhin thdy ‘Tap success’.

Diéu quan trong la quy vi phai bao dam la thiét bi ctia quy vi c6 du pin cho t6i khi hoan tat chuyén

di ctia minh, néu khéng quy vi sé bi tinh mét khoan tién vé mac dinh nhu viéc khong cham may khi
xudng khdi phuong tién giao thdng cong cdng. Ngoai ra, néu quy vi khong thé xuat trinh thiét bi cla
minh dé€ Nhan vién c6 Tham quyén kiém tra, quy vi cé thé bi phat vi dung phuong tién chuyén ché nay

ma khoéng cé vé hap |é.

Tai sao hai trong sé cac thé cua téi da bi tinh tién?

Diéu nay co thé xay ra néu quy vi cham toan béd bép clia minh vao méy doc Opal ma trong bép lai cé
nhiéu hon mét thé cé thé tra tién dugc ké ca thé Opal. May doc Opal c6 thé doc mét thé (vi du, thé
Opal) khi bat dau chuyén di va mot thé khac (vi duy, thé tin dung) ltc quy vi cham bép khi xuéng khoi
phuong tién giao thong cdng cdng nay. Viéc nay ducc goi la ‘xung dét thé’ va dé tranh viéc nay, quy
vi nén tach riéng cac thé ctia minh trudc khi cham bép vao luc 1én va lic xuéng khoi mot phuong tién

giao thong cong céng.

Lam sao t6i biét toi da cham thé ding cach maéi khi Ién hay xuéng khéi mét phuong
tién giao thong cong cong?

Quy vi sé nghe thay tiéng chudng va nhin thay dong chir ‘Tap success’ trén man hinh mau xanh la cay
trén may doc Opal.
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Khi nao tién vé mac dinh sé dugc tinh khi tra tién bang cach khéng phai mua vé nay?
Tién vé mac dinh la muc tién vé cao nhat doi vai loai phuong tién giao théng ma quy vi dang dung.
Tién vé mac dinh khi tra tién bang cach khéng phai mua vé c6 thé dugc tinh trong hai trudng hop:

* Néu quy vi khong dling cing moét thé hay mot thiét bi da lién két khi [én va xuéng khoi mét
phuong tién giao théng cdng codng, quy vi sé phai tra tién vé cho mét chuyén di dang da. Hé théng
sé khong biét quy vi da di tir dau hay da di téi dau va sé tinh muc tién vé téi da doi vai quy vi.

+ Néu thé cta quy vi khéng qua dugc cudc ki€ém tra tuan thi vé tién vé vao moi dém.

Toi c6 thé chuyén sang mét phuong tién giao théng khac véi cuing 1é phi vé da trd bang
cach khong phai mua vé nay khéng?

Pugc. Quy vi sé dugc gidam gia 2 do la cho maéi lan chuyén déi gitia xe dién ngam/xe I, pha, xe buyt
hay xe dién trong cing mét hanh trinh trong vong 60 phut ké tir 1an cham thé khi xuéng lan cudi cling.

Nguai phéi ngau va téi c6 cac thé dugc lién két véi cing mét tai khoan ngan hang.
Ca hai chuing t6i c6 thé dung thé ctia minh dé tra tién bang cach khéng mua vé nay khéng?

DPugc. Méi ngudi c6 thé tra khoan tién vé Opal danh cho mét ngudi I6n qua méi thé riéng ctia minh.

Tré em/Thanh thiéu nién, Ngudi cao nién/Ngudi lanh tién cap dudng c6 thé Uu dai hay
thé Cao nién Vang cé thé tra tién vé ciia minh véi I8i tra tién bang cach khéng phai mua
vé nay khong?

Khéng. Gia vé ngudi 16n sé ludn dugc ap dung khi dung thé ngan hang hay thiét bi da lién két dé tra
tién bang cach khong phai mua vé nay. Nhiing khach hang thuang di lai véi gia vé uu dai sé phai dung
thé Opal hay phai mua vé gidy riéng cho méi chuyén di.

TiNH TIEN VE

Tién vé dugc tinh nhu thé nao va khi nao tdi sé bi tinh tién?

Giong nhu tién vé cho thé Opal, tién vé tra qua cach khong phai mua vé nay dugc tinh theo khoang cach
quy vi da di - tir noi quy vi cham thé khi lén phuong tién cong cdng téi nai quy vi cham thé khi xuéng,
va do d6 tién vé dugc tinh vao cudi hanh trinh ctia quy vi.

Sau khi quy vi cham thé khi [én, m6t khoan phi cho phép trudc la 1 dé la sé xuat hién dudi dang
giao dich dang cha xur ly trén bang sao ké cda quy vi. Khi quy vi di lai trong su6t ca ngay, tién vé sé
dugc cong dén lai véi nhau va téng chi phi di lai trong ngay hém dé sé dugc tinh vao cudi méi ngay.
Téng chi phi sé thay thé khoan phi 1 d6 la ké trén.
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Mo ta trén ban sao ké thé tin dung/thé tiét kiém ngan hang ctia quy vi sé xuat hién dudi tiéu dé
‘TransportforNSW Tap’ hay ‘TransportforNSW travel Sydney’. Ngay tra tién dugc ghi lai c6 thé khac
vdi ngay di lai thuc sy tly thudc vao thai diém xi ly truong muc ngan hang cta quy vi.

To6i dung thé tin dung dé tra tién chuyén chd khi téi di lam. Téi c6 thé xem bang liét ké cac
hanh trinh va cac 1an tbi da tra tién & dau dé dung khi xin hoan lai cac chi phi cua t6i?
Quy vi c6 thé xem bang liét ké cac hanh trinh gan nhat trén trang transportnsw.info va trén ting dung
Opal Travel. Bang sao ké thé tin dung/tiét kiém ngan hang ctia quy vi sé chi ghi lai mét khoan chi phi
duy nhat cho viéc chuyén chd clia moi ngay ma théi, vi vay trang mang va trang Ung dung cla dién
thoai di déng la nai tét nhat dé xem cac chi tiét nay.

Quy vi sé can phai nhap cac chi tiét ctia chiéc thé ctia minh méi lan truy cap dé xem cac hoat déng, va
mot cudce kiém tra chd quyén sé dugc thuc hién dé xac minh thé. 1 dé la sé dugc ngan hang ctia quy vi
gilr va sé dugc tra lai sau khi thé clia quy vi da dugc xac minh, thudng phai mat trong vong 5 phut. Thoi
gian nay tuy thudc vao ngan hang cta quy vi.

T6i khéng nhén ra cac chi tiét cha giao dich trén bang sao ké cia minh hay giao dich
khéng duang v@i thai gian toi da di?
C6 mét vai ly do c6 thé dan dén viéc nay:

+ Ngay tra tién ghi trén bang sao ké c6 thé khac vai ngay di chuyén thuc sy tuy vao thdi diém x
ly cdla ngan hang ctia quy vi.

* Bang sao ké thé tin dung/tiét kiém ngan hang ctia quy vi sé chi ghi lai mot khoan phi duy nhat
cho viéc di chuyén trong ca mét ngay.

* Néu thé hay thiét bi da lién két bi tir chéi vi khong du tién dé tra tién vé, Bé Giao Thong NSW
sé tu dong c6 gang thu tién vé theo dinh ky qua thoa thuan gilra Bo va chuong trinh thé cuia
quy vi. Quy vi c6 thé tra tién vé chua tra trén trang transportnsw.info hay qua trang (ing dung
cla dién thoai di déng Opal.

«  Né&umot Nhan vién c6 Tham quyén ki€m tra thé hay thiét bi da lién két va ho khéng thé xac
dinh chac chén la thé hay thiét bi da dugc cham vao may doc Opal khi lén phuaong tién cong
cdng nay hay khéng, viéc kiém tra nay sé dugc thuc hién qua dém dé bao dam la quy vi khoi bi
phat khéng chinh dang. Néu viéc kiém tra nay cho thdy la chiéc thé hay thiét bi da khéng dugc
cham khi lén, quy vi sé bi tinh mét khoan tién vé mac dinh. Tién vé mac dinh khac nhau phu
thudc vao phuong tién giao thdng ma quy vi da dung.

Toi phai lam gi dé lay lai tién hoan tra?

Néu quy vi tin la minh da bi tinh tién vé sai, trudc tién, xin vui long truy cap trang mang transportnsw.info

dé 1am quen véi cac quy tac vé tra tién vé bang cach khong phai mua vé. Néu quy vi van tin 1a minh da bi tinh
tién vé sai, quy vi cd thé ndp Daon xin Hoan tra theo Chinh sach Hoan trd va Chuyén s6 tién con lai clia Opal.
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GIAI QUYET CAC TRO NGAI

Diéu gi sé xay ra néu td6i cham thé nhung lai quyét dinh khéng di nita?

Quy vi c6 thé cham thé dé két thac hanh trinh nay tai cing mét dia diém bang cach dung cing mét
thé hay thiét bi da dugc lién két trong vong 15 phat déi véi xe dién hoac 30 phut cho xe Ita va pha.
Dai véi xe buyt, quy vi c6 thé cham thé dé két thuc hanh trinh trong vong 5 phut sau khi cham thé dé
lén xe, mién la xe buyt nay chua di chuyén trong thai gian nay. Quy vi sé thay xuat hién trén man hinh
hai chit ‘Tap Success’ mét 1an nira va viéc cham thé khi lén xe sé dugc xda bo.

Khoan phi cho phép truéc 1 d6 la sé xuat hién trén bang sao ké ctia quy vi nhung khoan phi nay sé
dugc xéa bd qua dém va quy vi khong bi tinh tién cho chuyén di nay.

Tai sao thé hay thiét bi da duoc lién két cia t6i khéng ding duoc véi may doc Opal?
Diéu nay c6 nghia la c6 moét van dé gi véi thé hay véi thiét bi da dugc lién két véi thé quy vi dang tim
cach dung. Quy vi sé thay in trén may doc Opal: ‘card not valid’ (thé khéng hop 1&) véi mot ma sé 16i.
Hay ghi lai ma s& ma quy vi nhin thay nay - ching téi liét ké cac 16i & dudi day dé quy vi c6 thé biét vi
ly do gi ma quy vi da khong dung dugc thé clia minh:

Néu thé da hét han quy vi sé thay hién trén may ‘card expired’ (thé hét han)

87: Thé da cli va khéng c6 cac tinh nang ho trg cho viéc tra tién xe khong phai mua vé cho viéc chuyén ché.
88: Mot trong nhitng trudng hgp ghi duéi day da xay ra:
« Thé khong cé du tién, hay da dugc trinh bao la bi mat hodc bi danh cap;

« Tién vé chua trd cho mot chuyén di nao do trudc day can phai dugc tra trudc khi chiéc thé hay
thiét bi da dugc lién két nay c6 thé dung dugc tré lai; hay

« Thé da khéng qua dugc hon mét 1an cac cudc kiém tra tuan tha vé tién vé da dugc thuc hién
trong vong 12 thang qua.

89: Quy vi dang c6 gang dung mét thé tra tién trudc hay thé tin dung hodc thé tiét kiém ngan hang
cla quy vi ma khéng dugc chap nhan dé dung trong mang Opal.
91: Thé quy vi dang dung khong phai la thé Amex, Mastercard hay Visa, hoac quy vi dang dung moét
thé khong cé ky nang tra tién bang cach cham thé.
Try again — use one card only (Thir lam lai - chi dung moét thé ma théi): May doc da phat hién nhiéu hon
mot thé tra tién dugc bang cach cham thé, hay nhiéu han mét thé Opal. Xin quy vi vui long tach riéng
cac thé clia quy vi ra trudc khi cham thé khi Ién va xuéng.

Néu khéng giai quyét dugc van dé, quy vi sé can phai dung mét thé Opal, mét thé tra tién khac hay
phai mua vé gidy cho chuyén di nay dé co thé di chuyén dugc ngay lap tuc.
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Lam sao ti c6 thé tra tién cho cac chuyén di truéc ma téi chua tra?

Khi quy vi cé tién trong thé ctia minh, quy vi c6 thé thanh toén tién vé chua tra qua trang mang
transportnsw.info hay tiing dung Opal Travel. Quy vi c6 thé bat dau tra tién bang cach cham thé Ién
trén may doc Opal. Sau khi cham thé quy vi sé thay trén man anh ma s6 16i s6 88 (ghi & trén) va may sé
6 1dy s6 tién ma quy vi con ng. Phai mat tdi 15 phat dé so tién vé chua tra dugce xu ly, vi vay, néu quy vi
mudn di ngay, ching t6i dé nghi quy vi dung mét thé Opal, mét thé ngan hang khac hay mua mét vé
gidy cho chuyén di nay. Néu quy vi khéng c6 du tién, chiing t6i sé co lay lai s6 tién quy vi con ng vao
nhiing dip lay tién thudng xuyén nhu da dan xép véi ca quan cap thé tin dung ctia quy vi.

Diéu gi sé xay ra néu t6i quén khéng cham thé luc Ién hay lic xuéng khéi phuong tién
giao thong cong cong?

Hé thong sé khong biét quy vi da di dau va sé trir mot muc tién vé mac dinh (t6i da). Hanh khach di lai
trén tuyén pha Manly Ferry khéng can phai cham thé khi r&i pha.

Théng tin ca nhan va cac chi tiét tra tién cha t6i c6 dugc giit bao mat khéng khi téi tra
tién bang cach khong phai mua vé véi mét thé hay mét may da duoc lién két?

Co. Khi quy vi tra tién vé bang thé hay qua mét thiét bi da dugc lién két, may doc Opal ap dung hang
loat cac giao thiic bdo mat bao gém ma hoéa tir dau dén cudi, dé dam béo viéc tra tién bang thé va viéc
kiém tra tuan tha vé tién vé dugc thuc hién theo ding cac Tiéu chudn Payment Card Industry Data
Security Standards (Bdo mat Dir Liéu trong Ky Nghé Tra Tién Bang Thé) (PCI-DSS).

T6i c6 phai cham cing mét thé/thiét bi khi Ién va xuéng dé dugc huéng nhiing Igi ich
ctia Opal khong?

Bung, quy vi phai dung dung mét cach tra khi lén hay xuéng dé dugc hudng nhiing lgi ich ctia Opal.
Viéc nay ké ca khi dung thé hay dung thiét bi. Quy vi phai dung déng nhat véi cach trd nao dung trong
sudt tuan 1é dé cong dén céc lgi ich khi dung cac phuong tién giao thong nay lai véi nhau.

VGi mét thiét bi da dugc lién két, quy vi phai dung cing mét thé trong cing mot bop dién tdr. Ty du nhu, diing
thay doi thé tra trong Google Pay, d6i thé gitta Samsung Pay va Google Pay, hay thay doi thé gitta Google Pay
va thé plastic ctia quy vi. D8i véi thé ngan hang, quy vi phai dung ding cing mot thé cho méi lan 1én hay
xuéng phuong tién di chuyén, ngay ca khi quy vi cé hai thé lién két véi cing mét truong muc ngan hang.

Diéu gi sé xay ra néu t6i vao mang luéi Opal khi di lén bang cach cham thé Opal cua téi,
nhung khi di xuéng lai vé tinh cham thé ngan hang, hay ngugc lai?

Chung téi nhan nha khach hang nén dé cac thé riéng ra dé bao dam la quy vi chi bi tinh tién cho dung

mot thé da dung ma théi. Trong trudng hap quy vi vo tinh dung nham thé khi xuéng, quy vi sé bi tinh tién
vé mac dinh trén ca hai thé - mot thé da dung khi 1én va moét thé khac da dung khi xuéng. Trong trudng

hap nay, khach hang phai lién lac v&i dich vu khach hang clia ching téi dé dugc gitip gidi quyét van dé.
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TUAN THU VE TIEN VE

Muic phat t6i da cho viéc trén vé la bao nhiéu?
Nhan vién c6 Tham quyén co thé phat tai chd la 200 d6 la. Tuy nhién, néu quy vi mudn dua su viéc ra
tda ma bi thua kién, muc phat t6i da la 550 d6 la.

Thé tra tién va thiét bi da duoc lién két dé tra tién xe bang cach khéng phai mua vé c6
thé bi cac Nhan vién c6 Tham quyén kiém tra khéng?

C6. Theo muc s8 77E cGia Quy dinh vé Chuyén Ché Hanh khach (Téng quat) 2017, cac Nhan vién c6
Tham quyén cé quyén yéu cau dugc xem vé, bao gom ca thé hay thiét bi da dugc lién két ma quy vi da
dung dé cham khi lén va xuéng. Nhan vién sé quét thé hay thiét bi ctia quy vi dé xac nhan la quy vi da
c6 vé hgp 1é hay khéng.

Diéu gi sé xay ra khi Nhan vién c6 Tham quyén quét thé hay thiét bi da dugc lién két dé
tra tién xe bang cach khéng phai mua vé?

Cac Nhan vién c6 Tham quyén clia chung t6i sé thdy mét trong ba két qua:

Quy vi tuan thi: viéc tra tién vé da dugc xac nhan va quy vi khéng can phai lam gi ca.

Quy vi khéng tuan tha: Thé hay thiét bi dugc xuat trinh cho Nhan vién c6 Tham quyén cho thay la da
khéng dugc dung dé cham khi I1én hodc xudng va quy vi c6 thé nhan mét gidy canh bao hodc bi phat.
Néu thé hay thiét bi ctia quy vi dugc thay la khéng tuan thi hon mét lan trong 12 thang qua, thé hay cac
thiét bi nay sé bi can khéng dugc dung dé tra tién bang cach khéng phai mua vé nay trong 12 thang.
Can dugc kiém tra qua dém: viéc trd tién vé khong thé dugc xac nhan tai thai diém nay, vi vay viéc
kiém tra sé dugc tién hanh qua dém. Néu quy vi c6 vé hop &, sé khong co gi xay ra. Tuy nhién, néu quy
vi khéng cé vé hap 1€, quy vi sé phai trd mét tién vé véi mic mac dinh.

Cac Nhan vién c6 Tham quyén c6 thé xem cac chi tiét ca nhan hay chi tiét vé thé tin
dung/thé tiét kiém ngan hang cta to6i khi ho quét thé hay thiét bi ctia téi khéng?
Khéng. Cac Nhan vién c6 Tham quyén chi c6 thé xem dugc cac chi ti€t ho can dé xac nhan rang quy vi
da cham thé hay thiét bi khi 1én hay xuéng ma théi.
Ho khéng thé thay:

*  chi tiét tai khoan thé tin dung/tiét kiém ngan hang hay dia chi ctia quy vi

* bang sao ké thé tin dung/tiét kiém ngan hang ctia quy vi

* cac giao dich mua ban I& (ngoai tri lich st di chuyén cdia quy vi).
Cac chi tiét nay xuat hién trén may ctia Nhan vién c6 Tham quyén trong moét thai gian ¢é gidi han.
Tat ca di liéu dugc ma hoa va xur ly theo cac Tiéu chuan Bao Mat D Liéu trong Ky Nghé Tra Tién Bang
Thé (Payment Card Industry Data Security Sandards - PCI-DSS).
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