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社區交通
安全、經濟、接送到家的交通，幫助您獨立出行、盡享生活
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感受獨立、社交和自主的生活

您是否覺得出行很困難？是否覺得很
孤立？您是否想保持獨立性、豐富社交
生活？
社區交通是一項由政府補貼的服務，旨在讓您的出
行更加便捷並使您保持社會聯繫，讓您擁有幸福、
健康、充實而有意義的生活。

這項服務的初衷是為您赴診、參加社交活動及購物
提供交通服務，幫助您能夠在家中獨立地生活。

社區交通會提供哪些服務？
社區交通提供一系列的服務，但各個機構所提供的
服務項目有所不同。您可以聯系當地服務機構了解
他們提供的服務是否滿足您的需求。

• 接送到家及目的地
• 接送時間靈活，滿足您的需要
• 提供適合輪椅和行走輔助器使用的車輛
• 車輛可容納多名乘客，滿足團體出遊
• 司機接受過專業培訓，能夠幫助您上下車輛
• 助手可幫助您把購物袋提回家
• 多語種工作人員或資源幫助您解決語言溝通

障礙 誰可以使用社區交通？
社區交通是針對出行交通選擇有限且滿足特定條
件的人群。

您需要符合以下其中一個條件，才有可能使用社區
交通服務：

• 年長且行動不便

• 身體因殘疾或健康問題而影響行動能力

• 因語言不通而限制您使用交通工具

• 居住的區域幾乎沒有公共交通，而且您無法使
用私人車輛

• 因面臨其它重大困難，而導致您無法使用交通
工具
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如果您年滿65歲及以上（原住民及托雷斯海峽島民
50歲及以上），請撥打1800 200 422 聯系My Aged 
Care進行資格評估，同時申請轉介至您所居住區
域的社區交通服務機構。如果您不屬於這個年齡範
圍，請聯繫您當地的服務機構諮詢更多信息。

對於不符合使用社區交通服務條件的人群， First 
Stop Travel Training (交通出行培訓)服務可能
會對出行有幫助。這項免費服務教人們如何安全、
獨立地使用公共交通，讓他們出行更容易並更好地
融入當地社區。

更多信息請訪問 
firststop.transportnsw.info

社區交通的費用是多少？
各個服務機構和各區之間的收費不同，費用多少
取決於可用資源、乘客需求以及接送地點。

預定之前請先聯系您所居住區域的社區交通服務
機構詢問服務費用。

如何找到您附近的社區交通？
根據以下步驟查找當地服務機構：

1.  訪問網站 transportnsw.info/operators

2.  在交通服務機構查詢欄輸入您所在區的名稱，
或者使用‘mode’和‘region’過濾檢索您所居
住區域的社區交通。

  相關網站和聯系方式等搜尋結果會按字母順序
出現在網頁上。

3.  點擊查看服務機構網站，或者撥打提供的電話
號碼咨詢更多信息。

http://firststop.transportnsw.info
http://transportnsw.info/operators

