
NSW के लिए यातायात

सामुदाययक यातायात 
ऐसा सरुक्षित, ससता, घर व जान ेकी जगह तक यातायात जो आपको सवततं्र रूप स ेआन-ेजाने  
व अपन ेजीवन को परू्णरूप स ेजीन ेमें सहायता देता ह।ै 
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स्वतंत्र, एक दूसरे से जुड़ा ्व सशक्त महसूस करें

कया आपको कहीं जाना हो तो वहाँ जाने में 
कठिनाई होती है? कया आपको सबसे अिग 
हो जाने का अनुभव होता है? कया आप चाहेंगे 
कक आप अपनी सवतंत्रता बनाए रखें और अपने 
सामाजजक जीवन में सुधार िाए?ँ

सामुदायिक िातािात एक सेवा है जिसे सरकार से छूट यमलती है और 
िो आपके ललए आना-िाना आसान बना कर व सामाजिक रूप से एक 
दूसरे से िोड़ कर आपको एक आननदपूर्ण, सवस्थ व सनतोषिनक िीवन 
बबताने में सहािता देती है।

िह सेवा बवशेष रूप से बनाई गई है बक मेबिकल अपॉईंटमेनट, सामाजिक 
गबतबवयििों में भाग लेने, खरीददारी की ज़रूरतों को पूरा करने व घर पर 
सवतंत्र रूप से रहने में मदद प्रदान करने के ललए बनाई गई हैं। 

सामुदाययक यातायात ककस प्रकार की सेवाए ँप्रदान 
करता है?

सामुदायिक िातािात द्ारा कई प्रकार की सेवाए ँप्रदान की िाती है, 
पर िह सेवाए ँसंचालकों के बीच भभन्न-भभन्न हैं। अपने स्थानीि संचालक 
से संपक्ण  करें और पता करें बक उनकी सेवाए ँआपकी ज़रूरतों को पूरा 
करती हैं िा नहीं। 

• घर से घर तक की सेवा

• आपकी आवशिकता अनुसार आपको ले िाने 
के ललए भभन्न समि वाली सेवाए ँ

• वाहन िो पबहए वाली कुरससििों व उन लोगों के ललए 
उपिुक्त हैं जिनकी बवशेष आवशिकताए ँहैं

• वाहन िो छोटे समूहों को ले िा सकें

• प्रलशभषित ड्ाईवर िो आपको वाहन में 
चढ़ने व उतरने में मदद कर सकें

• सहािक काि्णकता्ण िो आपके सामान को 
आपके घर तक पहँचा सकें

• बहभाषीि सटाफ़ िा सािन िो आपकी भाषा 
संबंिी ज़रूरतों को पूरा कर सकें

सामुदाययक यातायात का उपयोग  
कौन कर सकता है?

सामुदायिक िातािात की सुबविा उन लोगों को उपलब्ध 
हो सकती है जिनके पास िातािात के सीयमत बवकलप होते हैं और वे 
उपिुक्त होने की शततों को पूरा करते हैं।  

आप उपयुक्त हो सकते हैं यठदः

• आप वृद्ध है और आपकी गबतशीलता सीयमत है

• आपको बवकलांगता िा कोई सवास्ि संबंिी समसिा 
है िो आपकी गबतशीलता सीयमत करती है 

• आपको भाषा संबंिी समसिाए ँहैं जिसके कारर आपका 
साव्णिबनक िातािात से आना-िाना कठिन हो िाता है  

• आप ऐसी िगह रहते हैं िहाँ साव्णिबनक िातािात बहत कम 
िा बबलकुल नहीं है और आपके पास बनिी गाड़ी नहीं है

• िातािात पाने में आप अनि प्रकार की 
महतवपूर्ण बािाओं का सामना करते हैं



िठद आप 65 वष्ण से अयिक और (अबोररिनी व टॉरेस सटे्ट आईलेन्ड के 
व्यलक्त हैं तथा 50 वष्ण से अयिक हैं) तो अपनी उपिुक्तता का मूलिाँकन 
करवाने व अपने स्थानीि संचालक के ललए रेफ़रल पाने का आवेदन करने 
के ललए 1800 200 422 पर My Aged Care से संपक्ण  करें। िठद 
आप इस आिु सीमा में नहीं आते हैं तो अयिक िानने के ललए अपने 
स्थानीि संचालक से संपक्ण  करें।   

वे लोग िो सामुदायिक िातािात के ललए उपिुक्त नहीं हैं उनके ललए 
First Stop Travel Training (प्रथम स्टॉप यात्रा प्रक्िषिर) 
काि्णक्रम एक उपिोगी सािन हो सकता है। िह मुफ़त सेवा लोगों को 
लसखाती है बक साव्णिबनक िातािात को सुरषिा व सवतंत्रतापूव्णक कैसे 
उपिोग करते हैं, जिससे उनके ललए आना-िाना व अपने समुदाि में 
अयिक बहससा लेना आसान हो िाए।

अयिक िानकारी के ललए देखें   
firststop.transportnsw.info

सामुदाययक यातायात का ककतना खचा्ण  
होता है?

संचालकों व स्थानों की कीमत भभन्न होती है, िो उपलब्ध सािनों, 
िाबत्रिों की आवशिकताओं और चढ़ने व उतरने के स्थानों पर 
बनभ्णर करता है।

अपनी िात्रा बुक करने से पहले सेवा कीमत िानने के ललए 
स्थानीि सामुदायिक िातािात संचालक से संपक्ण  करें।

अपने घर के नज़दीक सामुदाययक यातायात के बारे 
में कैसे जानें?

आप अपने स्थानीि संचालक के बारे में नीचे ललखे सटेपस द्ारा िान 
सकते हैं:

1.  transportnsw.info/operators पर देखें 

2.  Transport Operators ढँूढने के ललए अपने सबब्ण का नाम 
ललखें िा अपने षिेत्र में सामुदायिक िातािात ललए ‘mode’ व 
‘region’ बफ़लटर का उपिोग करें।

  ढँूढने के पररराम, जिसमें वेबसाईट व संपक्ण  का बववरर शायमल है, 
वर्णमाला के क्रम के अनुसार होगा। 

3.  संचालकों की वेबसाईट पर क्लक करें िा अयिक िानकारी के ललए 
िो नमबर ठदिा गिा है, उस पर फ़ोन करें।
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